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Denne fortrolighedserklaering galder for Arthur J. Gallagher & Co og alle dennes datterselskaber

(samlet “vi”, “vores”, “0s” eller “Gallagher”). En udtemmende liste over Gallagher-gruppens
virksomheder fas her.

I denne fortrolighedserklering identificerer vi de personlige data, som vi indsamler om dig, og
hvordan vi bruger de data. Denne fortrolighedserkleering gelder for alle personlige data, som du
giver til Gallagher samt alle personlige data, som vi indsamler fra andre kilder, med mindre du far
en mere specifik fortrolighedserklering pd tidspunktet for dataindsamlingen. Denne
fortrolighedserklaering gelder ikke for tredjepartshjemmesider, -programmer eller -portaler
(“sider”) knyttet til Gallaghers hjemmesider eller til Gallagher-sider, der har deres egne
fortrolighedserklaringer. Hvis du giver personlige oplysninger til os om andre mennesker, skal du
give dem en kopi af denne fortrolighedserklering og indhente samtykke, der er pikraevet med
henblik pa bearbejdning af denne persons oplysninger i overensstemmelse med denne
fortrolighedserklaring.

Hvis du har spergsmdl om denne fortrolighedserklering skal du kontakte os vha. oplysningerne
i afsnittet Kontakt os. Nar du bruger vores sider, ber du laese denne fortrolighedserklaering sammen
med sidens brugsvilkar.

De folgende afsnit vil guide dig igennem vores praksis med henblik pa indsamling, brug,
offentliggarelse og tilbageholdelse af dine personlige oplysninger:

Hvem vi er

Sadan behandler vi dine personlige oplysninger

Sadan beskytter vi dine personlige oplysninger

Sadan beskytter vi dine personlige oplysninger, nar vi sender dem til udlandet
Marketingsaktiviteter

Profilering og automatiseret beslutningstagning

Hvor lenge beholder vi dine personlige oplysninger

Dine rettigheder vedrerende personoplysninger

9. Kontakt os

10. Opdateringer af denne fortrolighedserklering

11. Danmark: Tilleg (“tilleg”) til Gallaghers globale privatlivserklaring

XA RO =

1. Hvem vi er

Vi er en global virksomhed med et udvalg af professionelle serviceydelser inklusiv forsikring,
(gen)forsikringsmaeglervirksomhed, risiko og skadebehandling, medarbejderfordele eg—HR-
rddgivning og administration, finansielle, pensionsadministrations- og aktuarydelser igennem
vores forskellige datterselskaber.

2. Sédan behandler vi dine personlige oplysninger


https://www.ajg.com/-/media/files/gallagher/global/privacy-policy/gallagher-group-of-companies.pdf

2.1 Individer som denne fortrolighedserklaering retter sig mod

Denne fortrolighedserklaring giver oplysninger til de individer, hvis personlige oplysninger vi

behandler, inklusiv:

e Virksomhedskontakter, sasom maglere, (gen)forsikringsselskaber, managing agents
(MGA'er), tabsjusterings eksperter, eksperter instrueret i forhold til skader, serviceudbydere,
leveranderer, professionelle radgivere, konferencedeltagere, besogende til vores kontorer,
embedsmend og myndigheder.

o Kunder, skadelidte og medlemmer af ydelsesordninger, sasom dem der vedrerer
forsikringspolicer, som vi placerer som en del af vores kerneforsikringsaktiviteter (f.eks.
parter, der er omfattet af policerne, potentielle begunstigede af policerne, skadelidte og andre
parter, der er involveret i krav i forbindelse med policerne) og enhver anden kunde i relation
til vores forskellige servicetilbud (f.eks. arbejdsgivere, der sponsorerer sundheds- og
ydelsesordninger, pensionsadministratorer, praemiefinansieringstjenester, nuverende,
tidligere og pensionerede ptanmedlemmer, egtefeeller og andre begunstigede, der er berettiget
til betaling fra pensions- og/eller ydelsesordninger, for hvem vi yder administrative tjenester).

e Brugere af vores hjemmesider.

e Andre individer, sa som dem, der anmoder om eller modtager vores marketingsinformation,
generelle foresporgsler, deltagelse i konkurrencer eller kampagner, eller hvis billeder vi bruger
1 marketing eller som optages pa overvigningskamera (CCTV).

2.2 Sédan indsamler vi dine personlige oplysninger

Vi indsamler dine personlige oplysninger péd et antal mader, som varierer ud fra, hvordan du

interagerer med os og som tilladt af geldende lovgivning. I det felgende opsummeres vores

forskellige opsamlingspunkter:

o Direkte fra dig eller din autoriserede reprasentant, sa som nar du giver dine personlige
oplysninger til os, inklusiv fra alle vores sider, spergeskemaer, live begivenheder,
markedsundersogelser og anden direkte kommunikation og/eller opfordringer.

e Fra vores kunder og partnere, sa som kommercielle kunder, (gen)forsikringsselskaber,
netverkspartnere, maglere, arbejdsgivere, sponsorer af ydelsesordninger, administratorer af
ydelsesordninger, preemiefinansieringsselskaber, sundhedsudbydere, pensionsadministratorer,
udbydere af data/marketinglister og tredjepartstjenesteudbydere.

« Offentlige tilgeengelige Kkilder, sa som sociale medieplatforme, ejendoms- og formueregistre
samt sags- og domsregistre.

o Gallagher-tilknyttede virksomheder.

o Offentlige myndigheder, s som politi og tilsynsmyndigheder.

e Baggrundstjek og screeningsveerktgjer, sa som forebyggelse af forsikringsindustrisvindel
og registreringsdatabaser, kreditbureauer og redskaber til screening af sanktioner.

e Andre tredjeparter.

2.3 Personlige data vi indsamler

Viindsamler folgende slags personlige data athaengigt af formélet med interaktionen med os (f.eks.

som forretningskontakt, kunde, sagsoger, forsikret) og 1 overensstemmelse med folgende

lovgivning:

e Grundliggende personlig og demografisk information, sd som dit navn, fedselsdato, alder,
kon og civilstand.

e Kontaktoplysninger, sa som din adresse, telefonnummer og e-mailadresse.



Unikke identifikatorer, sasom identifikationsnumre udstedt af offentlige organer eller
agenturer (f.eks. dit nationale identifikationsnummer eller cpr-nummer, pasnummer, Id-
nummer, skatteidentifikationsnummer, korekortnummer, fodsels-, dods- og @gteskabsattester,
militeer pasbog og kopier af officielle dokumenter).

Modtageroplysninger, sd som oplysninger om forhold, familiemedlemmer og vergeforhold.
Ansettelsesinformation, sa som din jobtitel, arbejdsgiver, ansattelsesstatus, leninformation,
medarbejderfordele,

pensionsgivende tjenesteperioder, ansattelseshistorik og professionelle certificeringer og
uddannelse.

Finansielle oplysninger, sasom dine bankkontonumre og kontoudtog, kreditkortnumre,
maglerkontonumre, transaktionsoplysninger, skatteoplysninger, oplysninger om din
indkomst, ejendom, aktiver, investeringer og investeringspraeferencer, pension og fordele,
geld og kreditverdighed.

Policeoplysninger, sasom dit policenummer, policens start- og slutdatoer, premier,
individuelle vilkar, midtvejsjusteringer, arsager til annullering, risikoprofil, detaljer om
policedekning, tilmelding, berettigelse til forsikring eller fordele, ydelsesbeleb og
tegningshistorik.

Skadeoplysninger, sasom den skadelidtes forhold til en forsikringstager/forsikret,
skadehistorik og skadedata samt datoen og detaljerne for et krav, herunder dedsérsager,
tilskadekomst eller invaliditet og skadenummer.

Planinformation, sa som bidragsniveauer og fordelsmuligheder

Kommerciel information, sa som registre over din personlige ejendom, produkter eller
ydelser, der er kebt, opnéet eller overvejet eller anden kebs- eller forbrugshistorik eller
tendenser.

Begivenheder eller mgdeoplysninger, sasom detaljer om dine besog pa vores kontorer
(inklusive overvagningskameraer, CCTV), din interesse for og deltagelse i begivenheder eller
mader, lydoptagelser, fotografier eller videoer optaget under meader, begivenheder eller opkald
med dig.

Livsstilsinformation, sa som rejsehistorik og planer samt generelle helbredsdata.

Seerlige kategoridata og felsomme personlige data, siasom data relateret til dit helbred
(herunder beskyttede sundhedsoplysninger), genetiske eller biometriske data, sexliv, seksuel
orientering, kensidentitet, racemassig eller etnisk oprindelse, politiske holdninger, religios
eller filosofisk overbevisning og fagforeningsmedlemskab.

Oplysninger om strafferegistre, sdsom strafferetlige tiltaler eller domme, herunder;
feerdselsforseelser eller bekraeftelse af rene strafferegistre.

Professionel disciplinar information.

Personlige oplysninger modtaget fra baggrundstjek og sanktionsscreeninger, inklusiv
status som en politisk eksponeret person.

Markedsfgringsoplysninger, sd som dit samtykke til eller fravalg af at—medtage
markedsforingskommunikation fra os og/eller tredjeparter, dine markedsferingspraferencer
eller dine interaktioner med vores marketingkampagner og undersogelser, herunder om du
abner eller klikker pa links 1 e-mails fra os eller fuldferer vores undersogelser.

Websteder og oplysninger om kommunikationsbrug, sadsom dit brugernavn, din
adgangskode, andre oplysninger indsamlet ved at besoge vores websteder eller indsamlet
gennem cookies og andre sporingsteknologier som beskrevet i vores cookiepolitik, herunder



din IP-adresse, domanenavn, din browserversion og operativsystem, trafikdata,
placeringsdata, browsingtid og oplysninger om sociale medier, sdsom interaktioner med vores
tilstedevarelse pa sociale medier.

2.4 Sadan indsamler vi dine personlige oplysninger

Viindsamler folgende slags personlige data athaengigt af formélet med interaktionen med os (f.eks.
som forretningskontakt, kunde, skadelidt, forsikret):

e At levere tjenester til dig eller vores kunder

(0]

(0]

(0]

Levere tjenester og opfylde vores kontraktlige forpligtelser, herunder at levere
tjenester, som du maske ikke personligt har anmodet om, men som blev anmodet
om af vores klient(er) og kraever, at vi interagerer, direkte eller indirekte, med dig.
Facilitere og muliggere placering af policer og assistere i den lebende forvaltning
af sddanne policer, herunder premiestyring, fornyelser, justeringer, annulleringer,
sagshindtering og forlig.

Yde forskellige radgivnings-, administrations-, ekonomi-, pensions- og
aktuarydelser samt sagsadministration.

Rédgive om handtering af vores kunders forretningsrisici og muligheder, forhold
og forsikringsordninger og om administration af sager.

e At administrere vores forretningserift

(0]

Indgé forretningsforbindelser og udfere rettidig omhu og baggrundstjek, sdsom
svindel, screening af handelssanktioner og kontrol af kredit og hvidvaskning af
penge.

Oprette, vedligeholde, tilpasse og gere din konto sikker med os.

Vedligeholde regnskaber, analysere ekonomiske resultater, overholde krav til
intern revision, modtage professionel radgivning, ansege om og fremsette krav pa
vores egne forsikringspolicer, administrere eller bestride et krav og inddrive en
gald.

Udfore dataanalyse, undersogelser, benchmarking og risikomodellering for at
forsta risikoeksponeringer og erfaring med det formal at skabe anonymiserede
og/eller aggregerede branche- eller sektordekkende rapporter, til at dele inden for
Gallaghers gruppe af virksomheder og med tredjeparter.

e At kommunikere og markedsfgre til dig

(0]

Kommunikere med dig vedrerende din konto eller @&ndringer af vores politikker,
vilkar og betingelser, svare pa eventuelle foresporgsler, du matte have, og sende
dig invitationer til begivenheder eller meder.

Annoncere, markedsfore og promovere vores tjenester eller andres tjenester,
herunder via e-mail, LinkedIn, SMS, post eller telefon.

Sende dig nyhedsbreve, tilbud eller anden information, som vi tror kan interessere
dig, samt tilbyde og administrere kampagner.

Overvige brugen af vores websteder og personalisere din oplevelse med vores
websteder og de beskeder, vi sender dig for at levere indhold, produkt- og
servicetilbud, der er relevante for dine interesser, herunder mélrettede tilbud og
reklamer via vores websteder, tredjepartswebsteder og via e-mail eller sms (med
dit samtykke, hvor loven kraver det).

At overholde juridiske forpligtelser



0 Overholde nationale sikkerheds- eller retshandhevelseskrav, anmodninger om
opdagelse, eller hvor det pa anden made kraves eller tillades af gaeeldende love eller
regler, retskendelser eller lovgivende myndigheder.

0 Udeve og forsvare vores, dine eller tredjeparters juridiske rettigheder.

e At overvage og forhindre svindel eller lovovertradelser

0 Vedligeholde sikkerheden, kvaliteten, integriteten og tilgengeligheden af vores
produkter, tjenester, systemer og data, opdager sikkerhedshandelser, beskytte mod
utilsigtet tab af data, ondsindet, vildledende, svigagtig eller ulovlig aktivitet, og
fejlfinde eller identificere og reparere fejl, der forringer eksisterende tilsigtet
funktionalitet.

0 Overvage og sikre sikkerheden af vores lokaler, ejendom, medarbejdere og
besogende.

e Forbedre vores ydelser

0 Udvikle, forbedre, udvide eller modificere vores ydelser igennem forskning og
udvikling.

o Overvage, gennemse, vurdere og forbedre vores teknologisystemer, inklusiv
websteder samt vores indhold pé sociale medier-platforme.

o Forbedre og udvikle systemer og algoritmer, der involverer maskinlering og
kunstig intelligens.

0 Forbedre kvalitet, trening og sikkerhed (for eksempel med hensyn til optagede
opkald).

e Fusioner og opkeb

0 Facilitere kommercielle transaktioner, herunder en omorganisering, fusion, salg af
alle eller en del af vores aktiver, et joint venture, overdragelse, overforsel eller
anden disposition af hele eller dele af vores virksomhed, aktiver eller aktier
(inklusive i forbindelse med evt. konkursbehandling eller lignende). Hvis sddan et
salg eller sddan en overforsel opstér, ger vi en rimelig indsats for at sikre, at den
enhed, vi overforer dine personlige oplysninger til, bruger dem pa en made, der
stemmer overens med denne fortrolighedserklering.

Hvis vi har til hensigt at bruge dine personlige data til ethvert andet formal, der ikke er beskrevet
i denne fortrolighedserklering, eller som ikke er foreneligt med det formél, hvortil dine
personoplysninger blev indsamlet, vil vi kontakte dig og informere dig om dette formél, hvilket
kan omfatte behov for at opfylde vores juridiske og regulatoriske forpligtelser. Hvor vi har brug
for dit samtykke til bearbejdningen, vil vi anmode om det pd forhand.

2.5 Juridisk grundlag for bearbejdning af persondata

Lokal lovgivning og regulering kan palegge os et juridisk grundlag for at bearbejde dine

persondata. I de fleste tilfeelde vil vores juridiske grundlag for at bearbejde dine persondate vare

et af folgende:

« Legitime forretningsinteresser, sasom at sege og indgd eller udfere vores kontraktlige
pligter, vedligeholde vores forretningsregistre, fore optegnelser over forsikringspolicer eller
andre produkter, vi placerer, samt analysere og forbedre vores forretningsmodel, tjenester,
systemer og algoritmer. Nér vi bruger dine personlige data til disse formal, sikrer vi, at vores



forretningsbehov ikke er i konflikt med de rettigheder, du far i henhold til galdende
lovgivning.

Til opfyldelse af en kontrakt med dig eller for at tage skridt pa din anmodning forud for
indgéelse af denne kontrakt.

Overholdelse af juridiske forpligtelser, sasom nar du udever dine rettigheder i henhold til
databeskyttelseslovgivningen og fremsatter anmodninger, for overholdelse af juridiske og
regulatoriske krav og relaterede videregivelser og for etablering og forsvar af juridiske
rettigheder.

Opdagelse eller forebyggelse af svindel.

Samtykke, sasom nér vi skal indhente dit samtykke til at behandle dine personoplysninger.

Nar vi behandler felsomme personoplysninger, nogle gange omtalt som serlige kategoridata, vil
vores juridiske grundlag i de fleste tilfaelde vare et af folgende:

Som pakrevet for at etablere, udgve eller forsvare juridiske krav.

Som ngdvendigt for forsikringsvirksomhed, nér det er i veesentlig offentlig interesse, hvor
det er relevant i henhold til lokale databeskyttelseslove.

Som ngdvendigt for forebyggelse eller opdagelse af en ulovlig handling og/eller svindel,
nar det er i vasentlig offentlig interesse, hvor det er relevant i henhold til lokale
databeskyttelseslove.

Du har givet os dit udtrykkelige samtykke - hvor vi indirekte modtager felsomme
personoplysninger eller sarlige kategoridata, er tredjeparten ansvarlig for at indhente dit
udtrykkelige samtykke for at gere det muligt for os at indsamle og bruge dine data til de formal,
der er beskrevet i denne fortrolighedserklaring.

2.6 Hvem vi deler dine persondata med

Vi deler dine personlige data inden for Gallaghers gruppe af virksomheder med henblik pa din
interaktion med os, sasom til levering af vores tjenester, generel forretningsdrift og kontrol,
markedsforing, dataanalyse, systemer og algoritmeforbedringer, undersogelser, benchmarking og
overholdelse af geldende love.

Vi kan ogsa dele dine personlige data med folgende tredjeparter med henblik pd din interaktion
med os:

Din arbejdsgiver, som del af vores levering af ydelserne til dig og din arbejdsgiver.
Professionelle radgivere, sisom forsikringsgivere, aktuarer, skadebehandlere og
efterforskere, landinspektorer, taksatorer, ulykkesefterforskere, specialiserede risikoradgivere,
pensionsudbydere eller administratorer, banker og andre léngivere (herunder
premiefinansieringsudbydere), sundhedspersonale, sundhedsudbydere, advokater (herunder
tredjeparts juridiske procesdeltagere), revisorer, skatterddgivere, finansielle institutioner,
investeringsradgivere og andre administratorer og konsulenter.

Forretningspartnere, sasom kunder, (gen)forsikringsselskaber, forsikringsagenturer
maglere, andre forsikringsformidlere, skadebehandlere eller andre virksomheder, der fungerer
som forsikringsdistributerer og preemiefinansieringsselskaber.

Udbydere af forsikringsmeeglervirksomhed og andre platforme, vi bruger.
Tjenesteudbydere, sasom it-software, sikkerheds- og cloudleveranderer, finansierings- og
betalingsudbydere, marketingbureauer, eksterne udbydere af platforme adressesporere,



printere, dokumenthandteringsudbydere, telefoniudbydere, inkassobureauer, baggrundstjek og
kreditoplysningsbureauer.

e Svindelopdagelsesbureauer og  kreditbureauer som driver og  opretholder
svindelopdagelses- eller kreditregistre.

e Brancheorganer.

o Forsikringsgivere som giver dig forsikring og os vores egen forsikring.

« Tilsynsmyndigheder, offentlige myndigheder og retshandhavende myndigheder, sésom
politi, retslige organer, regeringer, kvasi-statslige myndigheder, finans- og
pensionstilsynsmyndigheder og arbejdsskadenavn, hvor vi er pdlagt eller anmodet om at gore
det ved lov.

o Aktivkabere, sdsom dem, der kan kebe, eller som vi kan overfere vores aktiver og forretning
til.

e Andre tredjeparter, hvor vi har dit samtykke eller er palagt ved lov.

Naér det kraeves af geldende lovgivning, indhenter vi dit udtrykkelige samtykke, for vi deler dine
data med tredjeparter. Vi vil ogsa kraeve, at tredjeparter (hvor det er relevant) opretholder et
sammenligneligt niveau for beskyttelse af personlige data som angivet 1 denne
fortrolighedserklering ved brug af kontraktmaessige krav eller andre midler. P& anmodning og
hvor det kraeves af loven, vil vi bekrafte navnet pa hver tredjepart, som dine persondata er blevet
eller vil blive overfort til. I sterst muligt omfang, i henhold til den geldende lov, fraskriver vi os
alt ansvar, der opstar som folge af tredjeparters brug af dine personlige oplysninger.

2.7 Bern

Vores sider er ikke beregnet til bern, og vi indsamler, bruger eller offentligger ikke information
om bern. Hvis du er mindredrig, skal du ikke oplyse persondata, heller ikke hvis du bliver bedt
om det. Hvis du tror, at du utilsigtet har leveret personlige oplysninger, skal du bede dine foreldre
eller juridiske veerge om at underrette os. Hvis vi bliver bekendt med, at vi utilsigtet har indsamlet
personlige oplysninger via vores sider fra et barn, sletter vi de oplysninger s& hurtigt som muligt.

3. S&dan beskytter vi dine personlige oplysninger

Vi bruger en rekke organisatoriske og tekniske sikkerhedsforanstaltninger til at beskytte dine

persondata, inklusiv men ikke begrenset til folgende:

e Begraenset adgang til dem som har brug for at vide det, med henblik pa de formal der er
angivet 1 vores underliggende aftale eller denne privatlivserklering, og som er underlagt
fortrolighedskrav.

o Firewalls til at blokere ikke-godkendst trafik til servere.

o Fysiske servere placeret sikre steder og kun tilgeengelige igennem godkendt personale.

e Interne procedurer der styrer opbevaring, adgang og offentliggerelse af dine persondata.

e Yderligere sikkerhedsforanstaltninger som kan veare pakravet i henhold til lovgivning i
landet, hvor vi bearbejder dine persondata.

Bemark, at hvor vi har givet dig (eller du har valgt) en adgangskode, er du ansvarlig for at bevare
adgangskoden fortrolig. Del ikke adgangskoden med nogen.

4. Sadan beskytter vi dine personlige oplysninger, nér vi sender dem til udlandet



Vi fungerer som en global virksomhed og kan sende dine persondata over landegranser, inklusiv
indenfor Gallaghers gruppe af virksomheder og til bestemte tredjeparter, inklusiv vores partnere
og serviceleveranderer. Denne deling af data tillader os at give dig serviceydelser som angivet 1
vores underliggende aftale eller som ellers angivet i denne fortrolighedserklaring. Nér det kraves
af geeldende lovgivning, indhenter vi dit udtrykkelige samtykke, for vi sender dine data.

De love, der er gaeldende i1 det land, dine data bliver overfort til, er muligvis ikke tilsvarende loven
i dit land (eller i det land, hvor vi leverer ydelserne). Overforsler af personoplysninger vil vaere 1
overensstemmelse  med  geldende  lovgivning og  vare  underlagt  passende
sikkerhedsforanstaltninger for at sikre et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau, herunder, hvor det er
nodvendigt, brugen af standard kontraktklausuler = godkendt af den lokale
databeskyttelsesmyndighed, som kraver, at hver part sikrer, at persondata modtager et
tilstreekkeligt og ensartet beskyttelsesniveau. Kontakt os venligst ved hjelp af oplysningerne under
afsnittet Kontakt os, hvis du ensker yderligere oplysninger om vores internationale overfersler og
de skridt, vi tager for at beskytte dine persondata, nar vi sender dem internationalt.

5. Marketingsaktiviteter

En gang imellem sender vi information om vores produkter eller serviceydelser eller om de af
vores partnere, som vi mener vil vaere af interesse for dig. Vi kan sende dig denne info pa e-mail,
LinkedIn, SMS, med post eller vi kan kontakte dig pa telefonen. Vi kan ogsa dele dine persondata
med andre Gallagher-gruppevirksomheder, s& de kan give dig information om deres produkter og
serviceydelser, som vi mener vil vere af interesse for dig. Vi serger for, at vores
marketingsaktiviteter overholder alle geldende juridiske krav. I nogle tilfelde betyder det, at vi
beder om dit samtykke pa forhand, for vi sender dig marketingsmaterialer.

Du kan altid fravaelge modtagelse af marketingskommunikation fra os. Brug "frameld"-linket 1
vores e-mails til at fravaelge modtagelse af disse e-mails. Alternativt kan du kontakte os vha.
oplysningerne 1 afsnittet Kontakt os. I nogle tilfelde vil vi fortsette med at sende dig
servicerelateret kommunikation, nar det er nedvendigt.

6. Profilering og automatiseret beslutningstagning

Forsikringsmarkedsdeltagere benchmarker forsikrede, begunstigede og skadelidtes egenskaber og
risikofaktorer og sandsynligheden for forsikringsha@ndelser for at bestemme forsikringsbelob,
forsikringspremier og svindelmenstre. Det betyder, at vi indsamler og analyserer data omkring
forsikrede, begunstigede og skadelidte til at modellere sidanne sandsynligheder. I den forbindelse
bruger vi personlige og kommercielle data for at skabe modellerne og/eller matche disse data mod
modellerne (profilering) for at bestemme bade risikoen og prisen baseret pa lignende
eksponeringer og risici. Vi bruger ogsd disse oplysninger til at hjelpe os med at radgive
forsikringsselskaber om de typiske niveauer af forsikringsdaekning, som vores kunder métte have.

Vi vil kun foretage automatiserede beslutninger om dig nér:

e Sadanne beslutninger er nedvendige for at indga en kontrakt (f.eks. kan vi beslutte ikke
at tilbyde ydelser til dig, typen eller maengden af ydelser, der passer til dig, eller hvor
meget vi skal opkrave for ydelser baseret pa din kredithistorik eller skonomiske eller
okonomisk relaterede oplysninger, vi har indsamlet om dig);



e sadanne beslutninger er nedvendige eller godkendte af lovgivningen (f.eks.
svindelforebyggelsesformaél); eller
e du giver dit samtykke til, at vi ma foretage automatiseret beslutningstagen. Du kan
altid treekke dit samtykke tilbage ved at kontakte os.
Disse automatiserede beslutninger kan have en juridisk eller lignende effekt pd dig, iser din
berettigelse til eller adgang til produkter eller serviceydelser.

Vi kan ogsa traeffe automatiske beslutninger baseret pa dine persondata eller browserhistorik for
at sende dig personlige tilbud, rabatter eller anbefalinger, underlagt eventuelle geldende lokale
love og regler. Disse automatiserede beslutninger vil ikke have juridiske eller lignende effekter pa
dig.

I henhold til lokale love og regler kan du kontakte os for at anmode om yderligere oplysninger om
vores automatiserede beslutningstagning, gere indsigelse mod vores brug af automatiseret
beslutningstagning eller anmode om, at en automatiseret beslutning bliver gennemgaet af et
menneske.

7. Hvor leenge beholder vi dine personlige oplysninger
Vi opbevarer dine persondata, si lenge det er rimeligt nedvendigt for at opfylde de formal, der
er angivet 1 denne fortrolighedserklaring, baseret pa vores forretningsbehov og juridiske krav.

Nar vi ikke leengere har brug for dine persondata, anonymiserer eller samler vi dataene eller
destruerer dem pé sikker vis, baseret pa vores opbevaringspolitik. Bemark, at anonymiserede
eller samlede data ikke behandles som persondata under denne fortrolighedserklaering, og kan
bruges til analyseformal.

Vi har en detaljeret opbevaringspolitik, der styrer, hvor lenge vi holder forskellige slags
information. Kontakt os vha. oplysningerne 1 afsnittet Kontakt os for mere information vedrerende
hvor lenge vi opbevarer dine persondata.

8. Dine rettigheder vedrerende personoplysninger

Baseret pa det land, hvor du bor, og underlagt tilladte undtagelser, kan du have visse rettigheder 1
forhold til dine persondata. Vi er forpligtet pa at respektere dine persondatarettigheder. Se dit lands
specifikke bilag for information om de rettigheder, der gaelder for individer 1 dit land.

Du kan udeve dine rettigheder ved at kontakte os via oplysningerne i afsnittet Kontakt os. Vi vil
normalt ikke opkrave gebyr for behandling af disse anmodninger. Der kan vere tilfelde, hvor vi
ikke er i stand til at efterkomme din anmodning (f.eks. via en tilladt undtagelse, eller hvor
anmodningen ville vare 1 konflikt med vores forpligtelse til at overholde andre lovkrav). Vi vil
fortelle dig arsagen, hvis vi ikke kan overholde din anmodning, og vi vil altid besvare din
anmodning.

9. Kontakt os

Kontakt os, hvis du har spergsmél om, hvordan vi indsamler og behandler dine persondata. Du
kan kontakte os ved at skrive til_ GlobalPrivacyOffice@ajg.com. For at svare dig sa ngjagtigt som
muligt skal vi bede dig om at oplyse, hvilken Gallagher-forretning du interagerer med, og hvilket
land der er tale om.
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10. Opdateringer af denne fortrolighedserklering

Vi opdaterer denne fortrolighedserklering fra tid til anden. Nér vi laver opdateringer, offentligger
vi den nuvarende version pa vores hjemmesider, og vil opdatere versionsdatoen placeret i bunden
af fortrolighedserklaeringen. Vi opfordrer dig til at gennemga denne fortrolighedserklaering
regelmeessigt, s& du er opmarksom pa vores aktuelle fortrolighedspraksisser.

11. Danmark: Tilleg (“tilleg”) til Gallaghers globale privatlivserklaering

Opdateret: 01. marts 2025

Dette tilleg supplerer Gallaghers globale privatlivserklering og vedrerer personoplysninger
indsamlet og/eller behandlet i Danmark.
Formalet med og det juridiske grundlag for behandlingen

Formalet med behandlingen Det juridiske grundlag for behandlingen

At levere tjenester til dig eller At opfylde de kontrakter, du er part i, og at treeffe
vores kunder. foranstaltninger efter anmodning fra dig forud for din
indgéelse af sédanne kontrakter eller

at forfolge vores legitime interesser (opfylde og indga aftaler
om levering af tjenester til vores kunder).

At administrere vores forretning. | At overholde en juridisk eller lovmessig forpligtelse, vi er
underlagt eller

at opfylde de kontrakter, du er part 1, og at traeffe
foranstaltninger efter anmodning fra dig forud for din
indgaelse af sddanne kontrakter eller

at forfolge vores legitime interesser (administrere vores
forretning).

At kommunikere og markedsfere | Dit samtykke til denne behandling eller

til dig.
nag forfolge vores legitime interesser (kommunikere og

markedsfore til dig i tilfelde, hvor vi ikke skal indhente dit
samtykke).

At overholde juridiske At overholde en juridisk eller lovmassig forpligtelse, vi er
forpligtelser. underlagt.




At overvage og forhindre svindel | At overholde en juridisk eller lovmeessig forpligtelse, vi er
eller overtraedelser. underlagt eller

at opfylde de kontrakter, du er part 1, og at treeffe
foranstaltninger efter anmodning fra dig forud for din
indgéelse af sdédanne kontrakter eller

at forfolge vores legitime interesser (overvage og forhindre
svindel eller overtradelser eller forsvare eller beskytte vores
juridiske rettigheder).

At forbedre vores tjenester. Forfelge vores legitime interesser (forbedre vores tjenester).

At administrere fusioner, opkeb, |Forfelge vores legitime interesser (administrere fusioner,
salg, omstruktureringer, opkeb, salg, omstruktureringer, afhe@ndelser og
athendelser og integrationer. integrationer).

Dine rettigheder vedrerende personoplysninger
Néar det gelder dine personoplysninger, har du visse rettigheder 1 henhold til
databeskyttelseslovgivningen 1 Danmark.

Ret til adgang til dine personoplysninger

Du har ret til at bede os om at udlevere kopier af dine personoplysninger, herunder visse
oplysninger om, hvordan vi bruger dine oplysninger.

Ret til berigtigelse

Du har ret til at bede os om at rette eller opdatere dine personoplysninger, hvis du mener, at de af
dine personoplysninger, vi opbevarer, er ungjagtige eller ufuldstendige.

Ret til sletning

Du har ret til under visse omstendigheder at bede os om at slette dine personoplysninger, for
eksempel hvis du treekker dit samtykke tilbage, eller de personoplysninger, vi har indsamlet, ikke
leengere er nedvendige for at opfylde det oprindelige formél. Dette vil blive vejet op mod andre
faktorer. Vi kan for eksempel vaere underlagt lovmaessige og/eller juridiske forpligtelser, som
begranser vores mulighed for at imedekomme din anmodning.

Ret til begreensning af behandling

Du har ret til at fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger under visse omstaendigheder,
eksempelvis hvis du mener, at vi ikke l&ngere har behov for at bruge dine personoplysninger, eller
mener, at de af dine personoplysninger, vi opbevarer, er ungjagtige.



Ret til dataportabilitet

Under visse omstandigheder har du ret til at bede os om at overfere personoplysninger, du har
udleveret til os, til en anden organisation.

Ret til at gere indsigelse mod behandling, herunder markedsfaring

Du har ret til at gore indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger, hvis vi behandler
dine personoplysninger i vores legitime interesser. Du har ogsa ret til at bede os om at stoppe med
at sende dig direkte markedsferingsmeddelelser og bruge dine personoplysninger til direkte
markedsforingsformal.

Rettigheder vedrgrende automatiske afgarelser

Du har ret til at bede om ikke at vare underlagt en afgerelse baseret alene pd automatisk
behandling, herunder profilering, med juridisk eller lignende effekt.

Ret til at traeekke samtykke tilbage

Vi vil bede om dit samtykke i forbindelse med visse typer brug af dine personoplysninger. I det
omfang, at vi gor det, har du ret til at treekke dit samtykke til fortsat brug af dine personoplysninger
tilbage.

Ret til at klage

Du har ret til at kontakte os, hvis du har spergsmaél til vores brug af dine personoplysninger — vi
vil bestrebe os pd at besvare dig bedst muligt. Du har ogsa ret til at klage til de danske
databeskyttelsesmyndigheder (Datatilsynet), hvis du mener, vores brug af dine personoplysninger
er 1 strid med databeskyttelseslovgivning og/eller -bestemmelser. Find mere information pé
Datatilsynets hjemmeside https://www.datatilsynet.dk/. Udevelse af dine rettigheder vil ikke
pavirke andre juridiske rettigheder eller retsmidler, du har.

Der kan vere omstendigheder, hvor du ikke kan udeve ovennavnte rettigheder, eller hvor din
undladelse af at udlevere personoplysninger til os vil resultere 1, at vi ikke leengere kan levere
produkter eller tjenester til dig (dvs. det er ikke leengere muligt at levere en forsikring, eller din
police er blevet opsagt). Ved udevelsen af dine rettigheder (eksempelvis din ret til sletning) kan
du endvidere miste din ret til at rejse et krav eller modtage en ydelse, herunder i forbindelse med
en hendelse, der er opstdet forud for udevelsen af dine rettigheder, hvis vores mulighed for at
behandle kravet er tilsidesat. Vilkarene og betingelserne 1 din police fastleegger, hvad der sker 1
tilfeelde af opsigelse af din police.

Kontakt os

Du kan kontakte os, hvis du har spergsmél om, hvordan vi indsamler, opbevarer eller bruger dine
personoplysninger, eller hvis du ensker at udeve nogle af dine rettigheder, for sa vidt angéar dine
personoplysninger. For at svare dig sa ngjagtigt som muligt skal vi bede dig om at oplyse, hvilken
Gallagher-enhed du er tilknyttet, og hvilket land der er tale om.


https://www.datatilsynet.dk/

Juridisk enhed i Gallagher Kontaktoplysninger

Gallagher Denmark, Filial AV Gallagher Gallagher Denmark,

Norway AS Havnegade 39 1058,

Kebenhavn,

Denmark

E-mail: GlobalPrivacyOffice@ajg.com
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